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Regulamento Interno Centro Recreativo

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 12
AMBITO DE APLICACAO

O Grupo Cultural Recreativo e Nucleo Infantil de Gandarela de Basto, pessoa coletiva n2 500855676,
com sede na Rua da Vila, n?47, freguesia de Basto S3o Clemente, concelho de Celorico de Basto,
distrito de Braga, contribui com a resposta social de CENTRO RECREATIVO.

Esta resposta social rege-se pelas seguintes normas:

NORMA 22
MISSAO

O CENTRO RECREATIVO é uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados individualizados
e personalizados, a individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas

necessidades bdsicas e/ou as atividades da vida diaria.

NORMA 32
DESTINATARIOS E OBJETIVOS

Sdo destinatarios do CENTRO RECREATIVO as pessoas idosas e adultos dependentes que necessitem

dos cuidados e servigos constantes na NORMA 42,

1. Constituem objetivos do CENTRO DE RECREATIVO:

a) Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida;

b) Proporcionar servigos adequados as necessidades biopsicossociais das pessoasidosas;

c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades especificas de
cada pessoa;

d) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da memdria, do respeito
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pela histéria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades
conscientemente expressas;

e) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

f) Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participacdo e seguranca e no acesso
a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias Uteis;

g) Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

h) Promover estratégias de manutencdo e refor¢co da funcionalidade, autonomia e independéncia,
do auto cuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo
em atencgdo o estado de salde e recomendac¢des médicas de cada pessoa;

i) Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os
problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;

j) Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra da
rotina e a manutencdo do gosto pela vida;

k) Promover os contactos sociais e potenciar a integragao social;

1) Proporcionar um ambiente inclusivo que fomente relagGes interpessoais;

m) Contribuir para a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
n) Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da familia;

0) Promover relagdes com a comunidade e na comunidade;

p) Dinamizar relagGes intergeracionais.

NORMA 42
PRINCIPIOS ORIENTADORES DA INSTITUICAO

O CENTRO RECREATIVO, no exercicio das suas atividades, devera ter sempre presentes:

a) O conceito unitdrio e global da pessoa humana e o respeito pela sua dignidade;

b) O aperfeicoamento cultural, espiritual e moral de todos os paroquianos;

c) O espirito de convivéncia e de solidariedade social como fator decisivo do trabalho comum,
tendente a valorizagdo integral dos individuos, das familias e demais agrupamentos e da
comunidade em geral;
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NORMA 52
CUIDADOS E SERVICOS

1. O CENTRO RECREATIVO assegura a prestacdo dos seguintes cuidados e servicos:

a) Atividades socioculturais, ludico-recreativas, de motricidade e de estimulagdao Cognitiva;
b) Nutricdo e alimentacdao, nomeadamente pequeno-almoco, almoco e o lanche ;
C) Gabinete Médico/Enfermagem;

d) Articulacdo com os servicos locais de saude, quando necessario e administracdo de fadrmacos

qguando prescritos.
2. O CENTRO RECREATIVO pode ainda assegurar outros servicos, nomeadamente:

a) Cuidados de higiene pessoal e de imagem;

b) Tratamento de roupa;

c) Transporte;

d) Disponibilizacdo de produtos de apoio a funcionalidade e a autonomia;

e) Outros, em funcdo das necessidades dos utentes, nomeadamente servicos de apoio

domicilidrio complementares.

3. Os cuidados e servigos sao prestados aos dias Uteis.
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CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA 62
CONDIGOES DE ADMISSAO

1. S30 condicdes de admissdao neste CENTRO RECREATIVO:

a) Os utentes estarem enquadrados nas condig¢des referidas no n.2 1 da NORMA 33;
b) Os utentes serem residentes na Freguesia de Basto Sdo Clemente ou Freguesias adjacentes;

¢) Os candidatos ndo serem portadores de doengas infectocontagiosas ou de outra natureza que

requeira cuidados especiais;

d) O candidato ter mais de 60 anos de idade;

e) O candidato encontrar-se em situacdo de reforma, pré-reforma ou pensionista;

2. Atendendo a situagdo concreta do candidato, nomeadamente caréncia econdmico-financeira, a

diregdo pode dispensar uma ou mais das condigdes de admissdo elencadas no nimero anterior.

NORMA 72
INSCRICAO

1. Para efeito de admissdo, o utente deverd fazer a sua inscricdo através do preenchimento de uma
ficha de identificagdao que constitui parte integrante do processo do utente, devendo fazer prova das

declaragGes efetuadas, mediante a entrega de cdpias dos seguintes documentos:

a) Bl ou Cartdo do Cidaddo do utente e do representante legal, quando necessario;

b) Cartdo de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario;
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c) Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social do utente e do representante legal, quando
necessario;
d) Cartdo de Utente do Servigco Nacional de Saude ou de Subsistema a que o utente pertenca;

e) Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situacdo clinica do utente, quando

necessario;

f) Comprovativos dos rendimentos e encargos do utente e respetivo agregado familiar, quando

necessario;

g) Outros documentos que para a situacdo especifica do utente sejam considerados necessarios.

. Aficha de identificagdo (disponivel nesta Instituicdo) e os documentos probatdrios referidos no

numero anterior deverao ser entregues na sede desta instituicdo;

. Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos;

. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo do processo de inscricdo e
respetivos documentos probatdrios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtengdo dos

dados em falta.

. Alinscricdo de utentes realiza-se durante todo o ano civil.

NORMA 82
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO

Sdo critérios de prioridade na admissdo dos utentes:

a) Risco de isolamento social;

b) Fracos recursos econdémicos;

¢) Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas para assegurar os cuidados
basicos;

d) Residéncia na area de intervengao do estabelecimento.
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NORMA 92
ADMISSAO

1. Recebido o pedido de admissdo, o mesmo é registado e analisado pelo Direcdo deste
estabelecimento, a quem compete elaborar a proposta de admissao, tendo em consideracdo as

condicGes e os critérios para admissdo, constantes neste Regulamento;

2. Adeliberacdo de admissdo de utentes compete exclusivamente a Direcdo, apds obter as informacdes

técnicas que entender convenientes;

3. Da decisdo serd dado conhecimento ao utente ou seu representante legal no prazo de 30 dias;

4. Apods decisdo da admissdao do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que
terd por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situagdo, assim como a definigdo,

programacdo e acompanhamento dos servicos prestados;

5. Em situacGes de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério com parecer e autorizagdo

da Direcdo, tendo o processo tramitacao idéntica as restantes situacdes;

6. No ato de admissdo é devida a primeira mensalidade;

7. Os utentes que reinam as condi¢cbes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta prépria
ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissdo. Tal facto é comunicado,

posteriormente, ao candidato ou seu representante legal.

NORMA 102
ACOLHIMENTOS DOS NOVOS UTENTES
1. O Acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:
a) Definicdo dos servigos a prestar ao utente, apds avaliacdo das suas necessidades;
b) Apresentacdo da equipa prestadora dos cuidados e servicos;

c) Reiteragao das regras de funcionamento da resposta social em questdo, assim como dos
direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes na

prestacao do servigo, contidos no presente Regulamento;
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d) Definicdo e conhecimento dos espacos a utilizar na prestacdo dos cuidados e servicos;

e) Elaboracdo, apds 30 dias, do relatério final sobre o processo de integracdo e adaptagdo do

utente, que sera posteriormente arquivado no Processo Individual do Utente.

2. Se, durante este periodo, o utente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliacdo do programa de
acolhimento inicial, identificando as manifestacGes e fatores que conduziram a inadaptacdo do
utente; procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo se oportuno novos objetivos de
intervencdo. Se a inadaptacdo persistir, é dada a possibilidade, quer a instituicdo, quer ao utente, de

rescindir o contrato.

NORMA 112
PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE

1. Do processo individual do utente consta:

a) Identificagdo e contato do utente;

b) Data de inicio da prestacdo dos servicos;

c) Identificacdo e contacto do familiar ou representante legal;

d) Identificagdo da situagdo social;

e) Processo de saude;

f) Programacao dos cuidados e servicos;

g) Registo de periodos de auséncias, bem como de ocorréncia de situagdes andmalas;
h) Cessagdo do contrato de prestagdo de servicos com indicagdo da data e motivo;

i) Exemplar do contrato de prestacdo de servicos.

2. O Processo Individual do utente é arquivado em local préprio e de facil acesso a Equipa Técnica,

garantindo sempre a sua confidencialidade;

3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.
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CAPITULO III
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 122
HORARIO DE FUNCIONAMENTO

1. O CENTRO RECREATIVO funciona de segunda a sexta-feira das 9h00 as 19h00;

2. O horario de funcionamento estara afixado em local visivel na entrada.

NORMA 132
PREGCARIO

1. O pagamento de mensalidade do CENTRO RECREATIVO serd calculado de acordo com o periodo de

frequéncia do utente. Assim:

a) Se frequentar todo o dia, o custo mensal sera de 150€;
b) Se frequentar apenas manh3, o custo mensal serd de 120€;

c) Sefrequentar apenas tarde, o custo mensal sera de 130€.

. Ha ainda a possibilidade de frequentar o CENTRO RECREATIVO pontualmente, e assim o prego por dia

é o seguinte:

a) Se frequentar todo o dia, o valor didrio serd de 12€;
b) Se frequentar apenas manh3, o valor diario sera de 7€. Caso nao pretenda almoco sera de 5€;

c) Se frequentar apenas tarde, o valor diario sera de 7€. Caso ndo pretenda almoco sera de 5€.

. O transporte dentro da Freguesia até um raio de 5km do CENTRO RECRATIVO terd um custo mensal
de 10€. Nos casos em que o transporte seja fora da Freguesia ou num raio superior a 5km da mesma,
estes terdo de ser analisados e calculados pela Direcao.

. Higiene pessoal ( banhos) sdo um servigo extra, cada banho 5€.

. Os servigos externos que incluam acompanhamento a tratamentos médicos, consultas ou outros,

terdo um custo de 5€/hora, sendo o valor do transporte cobrado a 0,30€/km.

. A mensalidade do CENTRO RECREATIVO é fixa e revista anualmente pela Dire¢do do Grupo Cultural e
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Recreativo, estando sujeita a alteragdes.

NORMA 162
PAGAMENTO DE MENSALIDADES

1. O pagamento das mensalidades é efetuado através de numerario, até ao dia 10 do més de cada

més, junto da Equipa Técnica ou na Secretaria do Grupo Cultural e Recreativo.

2. O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e ndo contratualizados podera ser efetuado

no proéprio dia dos servigos ou acumuldvel com a mensalidade em questao.

3. Perante auséncias de pagamento superiores a noventa dias, a Instituicdo poderad vir a suspender a
permanéncia do utente até este regularizar as suas mensalidades, apds ser realizada uma analise

individual do caso pela Dire¢do.

CAPITULO IV
PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA 172
ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS, LUDICO-RECREATIVAS, DE
MOTRICIDADE E DE ESTIMULAGAO COGNITIVA

1. Aos utentes é disponibilizado um programa de atividades socioculturais, ludicas e recreativas, de
motricidade e de estimulagdo cognitiva comum a todos, mas com ajustamentos individuais,

consoante as necessidades e interesses de cada um;

2. O desenvolvimento de passeios ou deslocagdes, é da responsabilidade da Equipa Técnica de acordo

com os interesses dos utentes;

3. Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipa¢do, devendo tal situagdo ser

previamente informada aos utentes;

4. A autorizagdo dos familiares ou responsaveis dos utentes é sempre necessaria, quando estes ndo
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sejam habeis para o fazer, para a realizacdo de passeios ou deslocacées em grupo;

5. Durante os passeios os utentes sdo sempre acompanhados por colaboradores da instituicdo.

NORMA 182
ALIMENTACAO

1. O servico de alimentagdo consiste no fornecimento de pequeno-almoco, almoco e lanche;

2. A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido cuidado

nutricional e adaptada aos utentes desta resposta social;

3. As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatério.

NORMA 192
ADMINISTRAGAO DA MEDICAGAO PRESCRITA

1. A medicacdo administrada ao utente cumpre as respetivas prescricdes médicas.

NORMA 202
ARTICULACAO COM OS SERVICOS LOCAIS DE SAUDE

1. Os cuidados médicos e de enfermagem s3o da responsabilidade dos familiares e/ou do préprio

utente;

2. Os utentes desta resposta social sdo acompanhados a consultas e exames auxiliares de diagndstico,

preferencialmente por familiares;

3. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servi¢cos de saude disponiveis (Centro de Saude e Hospital).

NORMA 212
CUIDADOS DE HIGIENE PESSOAL E DE IMAGEM

1. O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene corporal e de conforto,
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nomeadamente o banho assistido, com a periodicidade a estabelecer de acordo com as necessidades

do utente.

NORMA 222
TRATAMENTO DA ROUPA

1. As roupas consideradas neste servigo sdo as de uso pessoal, exclusivas do utente.

NORMA 232
TRANSPORTE

1. O transporte dos utentes é efetuado em veiculos da propriedade da instituicdo;

2. O transporte dos utentes é efetuado do domicilio dos mesmos para a instituicdo e vice- versa;

3. Os utentes do Centro Recreativo tém seguro aquando da sua deslocacdo nos veiculos do Centro.

NORMA 242
PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE E AUTONOMIA

1. Nas situacbes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, camas articuladas,
cadeiras de rodas, andarilhos e outros) o CENTRO RECREATIVO pode providenciar a sua aquisicdo
ou empréstimo, embora este tipo de apoios ndo esteja incluido no valor mensal, devendo ser

informado o utente do valor acrescido deste tipo de ajuda.

NORMA 252
OUTROS SERVICOS

1. Verifica-se a disponibilidade e condi¢des de realizacdo de outros servicos em funcdo das
necessidades e interesses dos utentes, nomeadamente servicos de apoio psicossocial domicilidrio

complementares ao CENTRO RECREATIVO.

10



CAPiTULO V
RECURSOS

NORMA 262
PESSOAL

O quadro de pessoal afeto ao CENTRO RECREATIVO encontra-se afixado em local visivel na entrada,
contendo a indicacdo do nimero de recursos humanos, formacao, conteldo funcional e escala de

servigo, definido de acordo com a legislagdao em vigor.

NORMA 272
CONTRATAGAO DE TRABALHADORES

Os trabalhadores serdo admitidos ao servico da Instituicdo por contrato de trabalho a termo certo ou

incerto ou sem termo, celebrado por escrito com a Diregao.

NORMA 282
REGULAGAO DAS RELACOES DE TRABALHO

As relagBes de trabalho serdo reguladas pela legislacdo em vigor, pela convencgdo coletiva de

trabalho e pelo contrato individual de trabalho.

NORMA 292
PROCESSO INDIVIDUAL

1. Ainstituicdo terd um processo individual para cada trabalhador.

2. Do processo individual constara obrigatoriamente:

a) Certidao das habilitagGes literarias;

b) Fotocdpia do bilhete de identidade/cartdo de cidad&o, contribuinte fiscal e cartdo de
beneficidrio da Seguranca Social;

c) Residéncia e estado civil;

d) Contrato individual de trabalho;
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e) Data de admissdo na Instituicdo;

f) Categoria e Escaldo profissional;

g) Vencimento mensal, prémios e subsidios;
h) Faltas e respetivas justifica¢des;

i) Indicacdo das faltas injustificadas;

Jj) Processo e sang¢0es disciplinares;

k) Estimulos e louvores.

NORMA 302
CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO

1. Todos os contratos individuais de trabalho sdo reduzidos a escrito, devendo constar todos os

requisitos impostos pela legislacdo e pela convencao coletiva de trabalho, em vigor.

2. Do contrato individual de trabalho deve constar o seguinte:
a) Aidentificacdo da Instituicdo e do trabalhador;
b) Aindicagdo se o contrato é a termo certo, incerto ou sem termo;
€) Aremuneragao;
d) O local de trabalho;
e) O horario de trabalho;
f) A data de inicio da relagao laboral;
g) Fung¢des a desempenhar;
h) Periodo de férias, remuneracdo e respetivo subsidio de férias;
i) O prazo de pré-aviso para o despedimento sem justa causa por iniciativado trabalhador;

j) Aindicacdo do subsidio de natal.

3. Sendo o contrato a termo certo deve constar ainda:

a) O prazo pelo qual é celebrado;

b) A data de caducidade;

¢) Aindicacdo de que se renovara automaticamente se a instituicdo ndo comunicar por escrito,
com a antecedéncia minima de oito dias, a oposi¢cdo arenovacao;

d) Os motivos pelos quais é celebrado;

4. Sendo o contrato a tempo incerto deve constar o respetivo motivo e os prazos legalmente impostos

para a instituicdo comunicar ao trabalhador que o contrato termina por caducidade.

12
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NORMA 312
DIREITOS E DEVERES DOS TRBALHADORES

1. Os direitos e deveres dos trabalhadores encontram-se previstos na legislacdo em vigor, bem como,

na convencao coletiva de trabalho.

NORMA 322
HORARIO DE TRABALHO

1. Horario de trabalho é o periodo durante o qual o trabalhador desempenha as suas funcdes sob as
ordens e orientagdes da instituicdo e esta regulado na lei e no contrato individual de trabalho,

podendo ser alterado por iniciativa da entidade patronal;

2. O horario de trabalho é estabelecido no estrito interesse da instituicdo, para satisfacdo das

necessidades dos seus utentes;

3. A instituicdo pode alterar o hordrio de trabalho sempre que seja necessario para melhor

organizacdo dos seus servicos;

4. O hordrio de trabalho é afixado em local visivel, conjuntamente com o hordrio de

funcionamento.

NORMA 332
ASSIDUIDADE

1. Os trabalhadores ndo podem ausentar-se do seu local de trabalho sem prévia autoriza¢do do

seu superior hierarquico;

2. A assiduidade é controlada através da forma que a dire¢do entender conveniente.

13
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NORMA 342
TOLERANCIA DE PONTO

Sao tolerancias de ponto as dispensas da prestacao de trabalho ocasionalmente concedidas pela
entidade patronal, relativas ao periodo normal do dia de trabalho, entre um dia de descano e um

feriado;

As dispensas supra referidas podem ser do dia completo de trabalho, vulgarmente designadas
por “pontes” ou parte deste;

A direcdo apenas concedera a dispensa referida no numero anterior quando estiver garantido o

normal funcionamento da instituicdo e o cumprimento de todos os direitos dos utentes.

NORMA 352
FERIAS

1. A marcacdo de férias deve ser efetuada de mutuo acordo entre a instituicdo e o trabalhador;

2. Nafalta de acordo, compete a instituicdo a marcacao das férias;

3. No caso do niumero anterior as férias serdo gozadas entre 1 de Maio e 31 de Outubro;

4. 0O mapa de férias deve ser elaborado ate ao dia 15 de Abril, devendo estar afixado entre esse dia e

31 de Outubro nas instalagdes da instituigao.

NORMA 362
FALTAS

1. Falta é a auséncia do trabalhador durante o periodo normal de trabalho a que esta obrigado;
2. As faltas podem ser justificadas ou injustificadas;
3. S3o justificadas todas as faltas previstas na legislagdo ou na convencao coletiva de trabalho;

4, As faltas justificadas, quando previsiveis, serdo obrigatoriamente comunicadas a entidade patronal

com a antecedéncia minima de cinco dias;

14
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5. Quando imprevisiveis, as faltas devem ser comunicadas a entidade patronal logo que possivel;

6. O ndo cumprimento do disposto nos numeros anteriores torna as faltas injustificadas;

7.Em qualquer caso de falta justificada, o trabalhador deve apresentar prova dos factos invocados

para a justificacao.

NORMA 372 DIRECAO/COORDENACAO
TECNICA

1. A Direcdo/Coordenacdo Técnica deste CENTRO RECREATIVO encontra-se afixada em lugar
visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsavel, perante a

Direcdo, pelo funcionamento geral do mesmo;

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

NORMA 382
DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES

1. S3o direitos dos utentes:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem

como peIos seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideragao, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgdes religiosas, sociais e politicas;

c) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo
do plano de cuidados estabelecido e contratado;

d) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

e) Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicdo, sempre que possivel e
necessario e quando solicitado pelo mesmo;

f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

g) Ter acesso a ementa semanal;
15
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h) Ainviolabilidade da correspondéncia;
i) Apresentar reclamacbes e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da
Instituicao;

j) Aarticulagdo com todos os servigos da comunidade, em particular com os da saude.

2. S3o deveres dos utentes:

a) Colaborar com a equipa do CENTRO RECREATIVO na medida das suas capacidades, nao
exigindo a prestacao de servigos para além do plano estabelecido e contratualizado;

b) Tratar com respeito e dignidade os funciondrios do CENTRO RECREATIVO e os dirigentes
da Instituicao;

c) Cuidar da sua saude e comunicar a prescricdo de qualquer medicamento que lhe seja
feita;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato

previamente estabelecido.

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do CENTRO

RECREATIVO, bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito a Direcdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender

suspender o servico temporaria ou definitivamente.

NORMA 392
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

1. S3o direitos da Instituigao:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuagdo e a sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacdo financeira e
do apoio técnico;

c) Proceder a averiguagao dos elementos necessdrios a comprovagao da veracidade das
declaragGes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admiss3o;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servico;

e) Ao direito de suspender este servigo, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente,
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violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular,
guando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servicos, as condi¢des
e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento

com terceiros e a imagem da propria Instituicdo.

2. S3o deveres da Instituicao:

a) Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstancia;

b) Criacdo e manutencdo das condicdes necessdrias ao normal desenvolvimento da
resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacao
e qualificacbes adequadas;

¢) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através da
auscultagdo dos utentes;

g) Manter os processos dos utentes atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.

NORMA 402
DIREITOS E DEVERES DOS FAMILIARES DOS UTENTES

a) Tratar com respeito e dignidade os utentes, funcionarios e diregao da instituicdo;
b) Proceder atempadamente ao pagamento da comparticipagao familiar;
c) Respeitar e fazer cumprir o regulamento interno;

d) Respeitar o horario de visitas (09:30 as 18:30h), bem como, as dreas onde asmesmas sdo

passiveis de se fazer (sala de convivio).
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NORMA 412

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DA INSTITUIGAO PARA COM OS UTENTES

Qualquer utente que se ausente das instalagbes do Centro durante o hordrio de
funcionamento do mesmo, sem autorizacdo e /ou acompanhamento de funcionarios
responsaveis, a instituicio NAO se responsabiliza por quaisquer danos que eventualmente

Ihe possa vir acontecer.

NORMA 422
DEPOSITO E GUARDA DOS BENS DO UTENTE

A Instituicdo sé se responsabiliza pelos objetos e valores, que os utentes Ihe entreguem a

sua guarda;

Neste caso, é feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsavel/utente e pela

pessoa que os recebe. Esta Lista é arquivada junto ao processo individual do utente.

NORMA 432
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

E celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de servigos com o utente e/ou com o

representante legal, donde constem os direitos e obrigacGes das partes;

Do contrato é entregue um exemplar ao utente ou representante legal e arquivado outro

no respetivo processo individual;

Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas

partes.
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NORMA 442
INTERRUPCAO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS POR INICIATIVA DO UTENTE

1. Apenas é admitida a interrupcao da prestagio em CENTRO RECREATIVO em caso de
internamento do utente, férias com acompanhamento de familiares ou qualquer outro

motivo devidamente justificado;

2. Quando o utente vai de férias, a interrup¢do do servico deve ser comunicada pelo menos,

com 8 dias de antecedéncia.

NORMA 452
CESSACAO DA PRESTAGAO E SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO
PRESTADOR

1. A cessacdo da prestagdo de servicos acontece por denuncia do contrato de prestacdo de

servigos, por integracdo em outra resposta social da Instituicdo ou por morte do utente;

2. Por denudncia, o utente tem de informar a Instituicdo 30 dias antes de abandonar esta
resposta social, implicando a falta de tal obrigacdo o pagamento da mensalidade do més

imediato.

NORMA 462
CAUSA DE EXCLUSAO DE UTENTES

1. A exclusdo é a sangdao mdxima aplicada a um utente cujo comportamento, pela sua
gravidade, torne imediata e irremediavelmente impossivel a manutenc¢do da sua utilizagdo

dos servigos que |lhe sdo prestados pela Institui¢do;

2. A exclusdo sera sempre precedida de um processo disciplinar escrito que permita ao utente

apresentar a sua defesa;

3. Compete a diregdo ordenar a realizagdo do processo disciplinar;

4. A deliberagdo de exclusdo de um utente é da competéncia exclusiva da Direcdo concluido o

aludido processo disciplinar.
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NORMA 472
LIVRO DE RECLAMACOES

1. Nos termos da legislacdo em vigor, este servigo possui Livro de Reclamagdes, que poderd ser

solicitado junto da Diregdo da Instituicdo, sempre que solicitado, pelo utente e/ou familiar.

NORMA 482
LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS

1. Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer

incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta respostasocial.

CAPiTULO VII
DISPOSIgﬁES FINAIS

NORMA 492
ALTERAGCOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem altera¢ées no funcionamento
do CENTRO RECREATIVO, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como

objetivo principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada
em vigor, sem prejuizo da resolugao do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia

dessas alteracgdes;

3. Sera entregue uma cdpia do Regulamento Interno ao utente ou representante legal ou familiar

no ato de celebracdo do contrato de prestacao de servigos, sempre que este o solicitar.
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NORMA 502
INTEGRACAO DE LACUNAS

1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Dire¢do da Instituicdo, tendo em

conta a legislacdo em vigor sobre a matéria.

NORMA 512

ENTRADA EM VIGOR

1. O presente Regulamento, aprovado em Reunido de Direcdao do Grupo Cultural e Recreativo e
ratificado/aprovado em Assembleia a 1 de Junho de 2019 entra em vigor no dia a seguir ao da

sua aprovagao.

Gandarela de Basto, 1 de Junho de 2019

O Presidente do Grupo Cultural Recreativo e Nucleo Infantil de Gandarela de Basto

ALl

Daniel Antonio Magalhdes Meireles
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